FML

Fleet Management and Logistics

Pravila privatnosti

F.M.L.C. usluga d.o.o. postuje privatnost svojih korisnika i potpuno je predana zastiti
njihovih osobnih podataka. Ova politika privatnosti objasnjava kako F.M.L.C. usluga d.o.o.
(“FMLC”, “mi”, “na$i”) obraduje informacije o pojedincima, ukljucujuci osobne podatke, u
vezi s koriStenjem web-mjesta i sustava/platforme za GPS pracenje i [oT ("usluga"). Ovdje
¢ete pronaci detaljne informacije o tome koje vrste podataka prikupljamo i zasto, §to radimo s
njima i koja su vasa prava.

Popis nasih usluga dostupan je na mreznoj adresi: https:// https://fmlc.com.hr/rjesenja-za-
pracenje-vozila/

Pristupom ili koristenjem ove web stranice ili bilo koje od nasih usluga pristajete na uvjete
navedene u ovoj politici privatnosti, politici kolac¢i¢a i drugim uvjetima i politikama
objavljenim na nasoj web stranici. Ako se ne slazete s ovim pravilima privatnosti, morate
napustiti ovu web stranicu 1 prekinuti svu uporabu bilo koje od nasih usluga.

1 Podaci koje obradujemo

1. clanak

FMLC prikuplja, generira i prima informacije na razlic¢ite nacine kada koristite uslugu, narucujete ili
posjecujete nasu web stranicu. Neki od ovih podataka ¢ine osobne podatke.

2. ¢lanak

Kada otvorite korisni¢ki racun na nekoj od nasih usluga ili na usluzi GPS/IoT pracenja ili
napravite narudzbu, pruzate nam sljedeée podatke koji sadrze vase osobne podatke:

- Ime i prezime;

- Adresa e-poste;

- Informacije o placanju;

- Broj telefona;

- Adresa za dostavu/naplatu;

- Sve ostale podatke koje date u tu svrhu.

Neki se podaci mogu obradivati dok koristite nasu uslugu. Ovisno o opsegu i konfiguraciji
usluge, ove informacije mogu sadrzavati i vaSe osobne podatke:

- Podaci o vasem vozilu (npr. marka, tip i marka vozila, kilometraza, tehnicki podaci itd.);
- Podaci vozaca (lokacija, rute, navike u voznji, brzina, smjer itd.);
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Podaci i aktivnosti digitalnog tahografa i vozaca (npr. broj vozacke dozvole, naziv, vrijeme
provedeno na pauzama, vrijeme pocetka, zaustavljanja i zavrSetka voZnje, trajanje voznje,
kalibracija tahografa, proizvodac tahografa, podaci o kontroli tahografa, kalendar odsutnosti
itd.);

Podaci web preglednika (npr. IP adresa, vrsta preglednika, verzija itd.);

Ostali podaci koje mozemo primiti tijekom koriStenja naSe usluge i koji, u vezi s drugim
podacima, mogu sadrzavati osobne podatke (npr. podatke o temperaturi, podatke senzora
goriva itd.).

3. ¢lanak

Nakon sto konfigurirate postavke svog racuna na usluzi, mozete nam dati neke podatke koji mogu
sadrzavati osobne podatke:

Podaci vozaca (npr. ime, adresa e-poste, telefonski broj, datum rodenja, broj vozacke dozvole,
broj kartice digitalnog tahografa i drugi podaci koje ste naveli);

Podaci o voznom parku, prema vasoj uporabi i konfiguraciji usluga GPS/IoT pracenja;
Povijest komunikacije s vama;

Ostali podaci koji mogu sadrzavati vase osobne podatke (na primjer, mjesto, vremensku zonu,
fotografiju itd.).

Mozete odabrati integraciju usluga tre¢ih strana u odnosu na odredene aspekte usluge
GPS/IoT pracenja.

Usluga trece strane je softver koji se integrira s uslugom i takvu integraciju mozZete omoguciti
ili onemoguciti za svoj rac¢un na usluzi GPS/IoT pracenje ili na web shopu. Kada se omogudi,
relevantni davatelj usluga trece strane moze dijeliti ili primati odredene podatke (ukljucujuéi
uvoz ili izvoz). Trebali biste provjeriti postavke privatnosti ovih usluga tre¢ih strana kako
biste razumjeli koji bi se podaci mogli otkriti.

4. ¢lanak

Kada posjecujete nase web stranice mozemo prikupiti i obraditi sljedeée podatke koji mogu
sadrzZavati i vase osobne podatke:

vas uredaj i preglednik,

vasu IP adresu.

Ostali se podaci prikupljaju iz kolaci¢a i sli¢ne tehnologije koju koristimo.

Saznajte viSe o tome kako koristimo kolaci¢e na nasoj web stranici ili na usluzi ¢itajuéi nasu
Politiku kolaciéa.

2 Svrhe obrade
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5. ¢lanak

FMLC ¢e obradivati vase osobne podatke kako bi vam pruzila uslugu, poboljsala je, rijeSila sva pitanja
vezana uz uslugu i osigurala da dobijete najbolje moguce korisnicko iskustvo.

6. clanak
FMLC prikuplja i obraduje vaSe osobne podatke u sljedece svrhe:

- Kako bismo vas registrirali za koriStenje usluge, potvrdite svoj identitet i stvorite svoje
korisnicke racune na nekoj od nasih usluga;

- Da vam Saljemo rac¢une i obradujemo placanja za uslugu;
- Zaprilagodbu koristenja usluge prilikom postavljanja postavki korisnickog racuna;
- Zaanalizu vasih zelja ili koriStenja usluge;

- Za komunikaciju s vama radi informiranja o usluzi i pruzanja podrske u vezi s uslugama,
odgovaranja na vasa pitanja i obrade vasih zahtjeva;

- Zapoboljsanje usluge ili razvoj nove znacajke unutar usluge;

— Zaanalizu i mjerenje nacina na koji se nasa usluga koristi. Na primjer, analiziramo podatke o
vasem koriStenju usluge za odredeno vremensko razdoblje;

- Za optimizaciju dizajna proizvoda, generiranje izvjesc¢a i statistiku;
- Zaisporuku prilagodenih oglasa, promocija i ponuda;

- Radi zastite pravnih interesa tvrtke FMLC, njezinih korisnika i drugih tre¢ih strana te iz
pravnih razloga kao Sto su provodenje nasih uvjeta i odredbi, sporazuma ili politika, u skladu
sa svim vaze¢im zakonima i pruzanje pomo¢i tijelima za provodenje zakona.

3 Pravne osnove

7. ¢lanak

FMLC prikuplja i obraduje vaSe osobne podatke samo ako za to imamo zakonitu osnovu.
Pravna osnova za obradu vasih osobnih podataka razlikuje se ovisno o odredenoj skupini
podataka i svrsi za njihovu obradu.

Imajte na umu da mozemo obradivati iste osobne podatke u viSe svrha istodobno, odnosno na
viSe od jedne pravne osnove.

3.1 Ugovor
Vecinu vremena pravna osnova za obradu vasih osobnih podataka je ugovorni odnos izmedu
vas kao korisnika usluge i FMLC, jer su nam potrebne odredene informacije za sklapanje

ugovora i ispunjenje nasih obveza koje proizlaze iz ovog ugovora.
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3.2 Zakonska obveza

U nekim sluc¢ajevima FMLC obraduje osobne podatke na temelju zakonskih obveza koje nam
namecu vazeci zakoni, poput obveza financijskog i poreznog izvjes¢ivanja, ili ako moramo
odgovoriti na pravni postupak.

3.3 Legitimni interesi.

Obrada vasSih osobnih podataka neophodna je za ostvarivanje legitimnih interesa FMLC ili
legitimnih interesa tre¢ih strana, uvijek osiguravajuci da takva obrada ne¢e nadmasiti vasa
prava i slobode. Na primjer, mozemo obradivati vase podatke u marketinske svrhe na temelju
naseg legitimnog interesa za razvoj i poboljSanje naSeg poslovanja. Ostali legitimni interesi
ukljucuju odrzavanje usluge kako bi se zadovoljile potrebe nasih korisnika 1 klijenata,
oglaSavanje kako bi naSa usluga bila dostupna korisnicima, otkrivanje i sprjecavanje
prijevara, zloporabe, sigurnosti i tehnickih problema s uslugom, ispunjavanje obveza prema
nasim partnerima, provodenje zakonskih propisa i upravljanje financijskim potrazivanjima
itd.

3.4 Pristanak

Kada se pretplatite na nas blog ili bilten, na temelju vaseg pristanka poslat ¢emo vam podatke, na
primjer, nase vijesti, promocije ili ponude. Imajte na umu da imate pravo u bilo kojem trenutku
povudi svoj pristanak i odjaviti se putem veze za odjavu navedene u e-posti ili nas kontaktirajte.

4 Razdoblje ¢uvanja

FMLC ¢e obradivati vase osobne podatke sve dok postoji bilo koja od gore navedenih pravnih
osnova za obradu podataka. Na kraju ovog razdoblja FMLC izbrisat ¢e vase podatke.

5 Dijeljenje vaSih osobnih podataka s tre¢im stranama

8. ¢lanak

Kako bi vam FMLC mogao pruZiti uslugu, suradujemo s tre¢im stranama koje nam pruzaju
razlicite usluge koje su nam potrebne u uobicajenom tijeku naseg poslovanja. Kategorije
primatelja (obradivaca) osobnih podataka tre¢ih strana ukljucuju pruzatelje usluga ,,hostinga*
1 kolokacije posluzitelja, mreze za komunikaciju i sadrzaj, pruzatelje usluga podatkovne i
kiberneticke sigurnosti, pruzatelje usluga naplate i obrade placanja, pruzatelje usluga
otkrivanja i sprjeavanja prijevara, web analitiku, pruzatelje usluga distribucije i pra¢enja e-
poste, usluge snimanja sesija, pruzatelje usluga oglaSavanja i marketinga, IT, pravne i
financijske savjetnike (,,Pruzatelji usluga trecih strana®).

9. c¢lanak
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Pruzatelji usluga tre¢ih strana primaju samo minimalnu koli¢inu osobnih podataka koliko je
potrebno za pruZanje trazene usluge. FMLC dijeli osobne podatke samo s pruzateljima usluga
tre¢ih strana koji su se obvezali postivati obveze navedene u ovoj politici privatnosti i
primjenjivim zakonima o zastiti osobnih podataka.

10. ¢lanak

U odredenim situacijama mozda imamo zakonsku obvezu podijeliti vaSe podatke s tre¢im
stranama, ako to zahtijeva zakon ili kada informacije zahtijevaju javna/zakonska tijela.

11. ¢lanak

Osobni podaci koje FMLC obraduje mogu se prenijeti pruzateljima usluga tre¢ih strana koji
se nalaze izvan Europske unije. U takvim ¢e slu¢ajevima FMLC dijeliti osobne podatke samo
s takvim primateljima koji su se obvezali postivati potrebne zahtjeve zasStite podataka 1 koji
mogu osigurati odgovarajucu razinu zastite ili su dali odgovarajuca jamstva.

6 Vasaprava

12. ¢lanak

Imate pravo zatraziti pristup svojim osobnim podacima i ispraviti, izmijeniti, izbrisati,
prenijeti ili ograniciti uporabu vasih osobnih podataka tako da se prijavite sa svojim
korisnickim podacima na uslugu ili kontaktiranjem putem navedenih podataka za kontakt.
ispod.

Prije pruzanja informacija mozda ¢emo morati potvrditi vas identitet, stoga mozemo
zahtijevati dodatne podatke.

13. ¢lanak

Ako smatrate da smo vase osobne podatke obradili nezakonito, imate pravo podnijeti zalbu na
dolje navedene kontakt-podatke ili odgovaraju¢e nadzorno tijelo za zastitu podataka.

14. ¢lanak

Pruzanje osobnih podataka uvjet je neophodan za primanje usluge i sklapanje ugovora s
tvrtkom FMLC.

7 Promjene politike privatnosti
15. ¢lanak

FMLC moze povremeno izmijeniti Politiku privatnosti, na primjer u slu¢ajevima kada
uvodimo nove usluge ili nove znacajke. Izmjene Pravila privatnosti stupaju na snagu i
primjenjuju se od trenutka kada su ucitane na ovu stranicu.
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16. ¢lanak
Nastavkom koriStenja nasih usluga ili pruzanjem osobnih podataka na drugi nacin, nakon $to

su izmjene ove politike provedene, pristajete na azurirane uvjete politike privatnosti. Stoga s
vremena na vrijeme pregledavajte ovu stranicu.

8 Podaci za kontakt

U sluc¢aju da imate pitanja u vezi s Politikom privatnosti ili naSom praksom obrade podataka,
ili ako Zelite ostvariti neko od svojih prava kao ispitanika u vezi s vasim osobnim podacima,
kontaktirajte nas putem e-poste:

privacy@fmlc.com.hr ili pomocu sljede¢ih podataka za kontakt:

F.ML.L.C. usluga d.o.0.

Za: Povjerenik za zastitu osobnih podataka

Adresa: Andrije Hebranga 16, 47 000 Karlovac, Hrvatska
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